aroma

KiSISEL VERILERIN
KORUNMASI VE iSLENMES]
POLITIKASI

Hazirlayan-Onaylayan

AROMA BURSA MEYVE SULARI VE GIDA SANAYil ANONIM SIRKETI

Versiyon
1.0

Giincelleme tarihi

01.09.2018



Giris

Kisisel Verilerin Korunmasi (“Politika”) AROMA BURSA MEYVE SULARI VE GIDA SANAYII
ANONIM SIRKETI (“AROMA”) tarafindan 7 Nisan 2016 tarihli Resmi Gazete de
yayinlanarak yurirliige giren 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK")
ve ilgili Yonetmelik ve Tebligleri ile kisisel verilerin toplanmasi, islenmesi, giivenligi ve
korunmasi hususunda getirilen ytikiimliiliiklere uygun teknik ve idari alt yapi, stire¢ ve
prosediirlerin belirlenmesi amaciyla olusturulmustur.

Bu Politika’da belirtilen bir¢ok hiikiim hali hazirda sirketimiz tarafindan uygulanmakta,
veri guvenligine azami oOnem verilmektedir. Politika ile birlikte c¢alisanlarimiz,
miusterilerimiz, tedarikcilerimiz de dahil olmak tlizere gercek kisilere ait olup sirketimiz
tarafindan islenen tim verilerin korunmasi ve bunlarin KVKK ve ilgili Yonetmelik ve
Tebliglerinde belirtilen yiikiimliiliiklere uyumunun saglanmasi icin AROMA ailesinin
kabul edip uyguladig prensipler ile hiikiim ve kogullar belirlenmistir.

Politika’da belirtilen hiikiim ve kosullara uygun hareket edildigini periyodik olarak
denetleyen Sirketimiz, bu hiikiim ve kosullar1 yasal zorunluluk ve ihtiyaclar nispetinde
gincelleyerek yayinlamakta ve suretle Politika’'nin giincelligini saglamaktadir.
Politika’'mizin degisen hiikiim ve kosullari resmi internet sitemizde ilan edilecek ve ilan
tarihi itibariyle yiirtrliige girecektir. Politika’'mizin glincel halini internet sitemizden takip
ederek Kkisisel verilerinizin Sirketimiz nezdinde tabi oldugu hiikiim ve kosullarin giincel
halini gorebilirsiniz.

AROMA BURSA MEYVE SULARI VE GIDA SANAYii ANONIM SIRKETI
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I.Tanimlar

Acik Riza

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve
ozgur iradeyle ac¢iklanan rizadir.

Anonim Hale Getirme

Kisisel verilerin, bagka verilerle eslestirilerek dahi hi¢bir
surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek
kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesidir.

Kisisel Veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye ait her
tirli bilgidir.

Ozel Nitelikte Kisisel Veri

Irk, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi inang, din,
mezhep veya diger inanglar, kilik kiyafet, dernek vakif ya
da sendika liyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkimiyeti
ve giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve
genetik veriler 6zel nitelikli verilerdir.

Kisisel Verinin Islenmesi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya
da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde dilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, a¢iklanmasi,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin
engellenmesi gibi veriler tizerinde gerceklestirilen her
turli islem.

Kurul Kisisel Verileri Koruma Kurulu

Politika AROMA BURSA MEYVE SULARI VE GIDA SANAYII
ANONIM SIRKETI Kisisel Verilerin Korunmasi Ve
islenmesi Politikas1’dir

Veri isleyen Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun

adina kisisel veri isleyen gercek ve tiizel kisidir.

Veri Sorumlusu

Kisisel verilerin islenme amaclarini ve vasitalarini
belirleyen, verilerin sistematik bir sekilde tutuldugu yeri
(veri kayit sistemi) yoneten kisi veri sorumlusudur.

II.Amag

Bu Politika; AROMA BURSA MEYVE SULARI VE GIDA SANAYii ANONIM SIRKETIi’nin
(“AROMA”) 7 Nisan 2016 tarihli Resmi Gazete de yayinlanarak yiirtirliige giren 6698 Sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) kapsaminda veri sorumlularina getirilen
yuktmliiliiklere uyumun saglanmasinda benimsenecek temel ilkeler ve uygulama
prensiplerinin belirlenmesi amaciyla olusturulmustur.




Politikaya uyum i¢ denetim birimlerimizce denetlenmekte, Sirketimiz kisisel verilerinin
guvenligi icin teknik ve idari tiim tedbirleri almaktadir.

III.LKapsam ve Degisikler

KVKK’ya uygun olarak hazirlanan bu Politika mevcut ve potansiyel miisteri ve
calisanlarimiz ile isbirligi icinde oldugumuz kurumlarin c¢alisanlari, hissedarlar1 ve
yetkililerinin ve tigiincii sahislarin otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen tiim kisisel verilerine iliskindir.
AROMA'nin KVKK ve ilgili yonetmelikte yapilacak degisikler dogrultusunda, Protokol’de
degisiklik yapma hakki saklidir.

IV.Kisisel Verilerin islenmesinde Uygulanacak ilkeler

AROMA Kkisisel verilen toplanmasi, islenmesi ve analiz edilmesinde asagidaki ilkeleri
benimsemistir.

a. Hukuka ve Diiriistliik Kurallarina Uygun Faaliyette Bulunma

AROMA veri sahiplerinin haklarinin korunmasi i¢in kisisel verileri hukuka uygun ve adil
bir sekilde toplayarak, isleyecektir. Bu faaliyetlerin yiriitiilmesinde orantiilik ve
gereklilik ilkeleri g6z 6niinde bulundurulacaktir.

b. Amaca Ozel Kisitlama
Kisisel veri yalnizca verilerin toplanmasindan 6nce tanimlanmis amaglar i¢in islenebilir.
Amaca ilave degisimler yalnizca sinirli 61¢tide ve gerekcelendirmeyle miimkiindiir.

C. ilgili Mevzuatta Ongériilen veya Islendikleri Amag icin Gerekli Olan Siire
Kadar Muhafaza Etme

AROMA Kkisisel verileri ancak ilgili mevzuatta belirtildigi veya islendikleri amag icin
gerekli olan siire kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda; AROMA o6ncelikle ilgili
mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi i¢in bir siire 6ngoriliip 6ngoériilmedigini tespit
etmekte, bir siire belirlenmisse bu siireye uygun davranmakta, bir siire belirlenmemisse
kisisel verileri islendikleri amag igin gerekli olan ve AROMA Kisisel Veri Politikasinda
belirtilen siire kadar saklamaktadir. AROMA Kkisisel veri envanterindeki saklama
slirelerini esas almakta olup, burada belirtilen siireler sonunda Kanun kapsamindaki
yuktimliiliikler cercevesinde kisisel veriler, verinin niteligine ve kullanim amacina gore
silinmekte, yok edilmekte veya anonimlestirilmektedir.

d. Seffaflik ve Aydinlatma

Veri sahipleri, kisisel verilerinin toplanmasi ve islenmesi 6ncesinde detayli olarak
bilgilendirilmelidir. Verilerin toplanmas1 éncesinde hak sahipleri asagidaki hususlarda
bilgilendirilmelidir:

Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi

Kisisel verilerin islenme amaci

Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarildig
Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

Kisisel verisi islenen kisinin KVKK madde 11 uyarinca haklar.
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e. Veri EKonomisi

Kisisel verinin islenmesinden 6nce, amaca ulasmak i¢in islemin gerekli olup olmadigi ve
hangi kapsamda gerekli oldugu belirlenmelidir. Amacin kabul edilebilir ve orantili oldugu
durumda anonim ya da istatistiki veri kullanilabilir.

f. Kisisel Verilerin Silinmesi

I1gili kanunlarda kayit saklama yiikiimliiliikleri ve ispat igin gerekli kayit tutma islemleri
icin ongoriilen siirelerin sona ermesinden sonra artik gerekli olmayan kisisel veri
silinmekte veya yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

8. Dogruluk ve Veri Giincelligi

Kisisel verilerin dogru, tam ve biliniyor olmasi halinde gtincel olmasi zorunludur. Dogru
olmayan veya eksik olan verilerin silinmesi, diizeltilmesi, tamamlanmasi veya
gincellenmesi saglanmalidir.

h. Gizlilik ve veri giivenligi

Kisisel veri gizli bilgi olarak saklanmali ve muhafaza edilmelidir. Kisisel Veriler yetkisiz
erisimi, yasal olmayan islemleri, paylasimi, yanlishkla kaybolmayi, degistirilmeyi veya
tahrip edilmeyi engellemek icin gerekli idari ve teknik tedbirler alinarak korunmal ve
kisisel seviyede gizli tutulmaktadir.

V.Kisisel Veri Isleme Amaclar

Kisisel verilerin toplanmasi ve islenmesi Aydinlatma Metni ve asagida belirtilen amaglar
dahilinde gerceklestirilecektir.

a. Miisteri ve is ortaklar verisi

» Sozlesmesel iliski icin veri isleme: Mevcut ve potansiyel misteri ve is
ortaklarina (is ortaginin tiizel kisi olmasi halinde is ortag: yetkilisine) ait kisisel
veri ayrica onay alinmadan bir sé6zlesmenin kurulmasi, uygulanmasi ve
sonlandirilmas: i¢in islenebilir. S6zlesme o©ncesinde sozlesmeye baslama
asamasinda Kkisisel veriler; teklif hazirlamak, satin alma formu hazirlamak ya da
veri sahibinin s6zlesmenin uygulanmasiyla ilgili taleplerini karsilamak amaciyla
islenebilir. S6zlesme hazirlanma stlirecinde veri sahipleriyle sagladiklar bilgiler
15181nda iletisime gegilebilir.

» Reklam amach veri isleme: Kisisel veriler reklam ya da pazar ve kamuoyu
arastirmalari i¢in ancak bu bilgilerin toplanma amacinin s6z konusu amaglara
uygun olmasi durumunda islenmektedir. Veri sahibi bilgilerinin reklam amach
kullanilacagi hususunda bilgilendirilmektedir. Veri sahipleri reklam amach
kullanilacag bildirilen verilerini vermekten veya bunlarin islenmesine muvafakat
etmekten imtina edebilirler. Reklam amacli islenen veriler icin veri sahibinin agik
rizasinin alinmasi gereklidir. Veri sorumlusu, veri sahibinin bu yondeki acik
rizasint elektronik onay, posta, elektronik posta veya telefon araciligi ile
edinebilecektir. Veri sahibinin a¢ik rizasi1 olmaksizin, kisisel verilerin reklam
amaciyla kullanilmasi engellenmektedir.



» Yasal yiikiimliiliiklerimiz veya kanunda acik¢a ©6ngoriilmesi sebebiyle
yapilan veri islemleri: Kisisel veriler, islemenin ilgili mevzuatta acikca
belirtilmesi veya mevzuatla belirlenen bir hukuki ytikiimliiltigiin yerine getirilmesi
amaciyla ayrica onay alinmadan islenebilir. Veri islemlerinin tiir ve kapsami, yasal
olarak izin verilen veri isleme faaliyeti icin gerekli olmali ve ilgili yasal hiikiimlere
uygun olmalidir.

» Kisisel Verilerin islenmesinde mesru menfaat ilkesi: Kisisel wveriler,
AROMA’nin mesru bir menfaati i¢in gerekli oldugunda da ayrica onay alinmadan
islenebilir. Mesru menfaatler genellikle yasal menfaatlerdir.

> Ozel nitelikli verilerin islenmesi: Ozel nitelikli kisisel veriler, Kurul tarafindan
belirlenecek olan yeterli dnlemlerin alinmasi kaydiyla ve KVKK hiikiimleri
cercevesinde islenmektedir. Kisisel veri sahibinin saghgi ve cinsel hayati disindaki
ozel nitelikli kisisel verileri, agik rizasi, agik rizanin bulunmamasi halinde ise
KVKK’da ongoriilen istisnalar kapsaminda islenmektedir. Kisilerin saghigina ve
cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri ise a¢ik rizanin bulunmadigi
hallerde ancak kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi
ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmas1 ve yonetimi amaciyla, sir saklama ytikimliligi altinda bulunan
kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan islenebilecektir.

» Miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla islenen veriler: Otomatik
sistemler vasitasiyla elde edilen kisisel verilerin islenmesi, bu verilerin kisisel veri
sahibini olumsuz anlamda etkileyen is ve islemelerde kullanilmasini hakli ve
hukuka uygun hale getirmeyecektir. Kisisel veri sahibi islenen verilerin
miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhine bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme hakkina sahiptir. Kisisel veri sahibinin talebi
dogrultusunda AROMA tarafindan gerekli tedbirlerin alinmasina gayret
gosterilecektir.

» Kullanial bilgileri ve internet: Internet sitesi veya uygulamalarda kisisel
verilerin toplanmasi, islenmesi ve kullanilmasi durumunda Kkisisel veri sahibi
kullanicilar, siteye kaydettikleri bilgilerin kullanimi, gizlilik bildirimi, ¢erezler
hakkinda bilgilendirilmelidir. Gizlilik bildirimi ve ¢erez bilgileri, ilgili kisi icin kolay
tanimlanabilecek, dogrudan erisilebilecek ve siirekli uygun olacak sekilde
biitiinlestirilmektedir.

b. Calisanlara ait Kisisel verilerin islenmesine iliskin prensipler

Is sozlesmesinin kurulmasi, uygulanmasi ve sonlandirilmasina kadar gecen siirecte
calisanlara ait kisisel verilerin toplanmasi ve islenmesi zorunludur. Bunlar igin
calisanlarin ayrica acik rizalar1 alinmayabilir. Potansiyel calisan adaylarinin da kisisel
verileri is bagvurularinda islenmektedir. Adayin is bagvurusunun reddi halinde, basvuru
sirasinda elde edilen kisisel verileri sonraki bir se¢cim asamasi i¢cin uygun veri saklama
suresi kadar muhafaza edilmekte, bu siirenin sonunda silinmekte, yok edilmekte veya
anonim hale getirilmektedir. Calisanlara iliskin kisisel verilerin islenmesinde asagidaki
prensipler goz 6nlinde bulundurulmalidir.



» Kanunda ac¢ik¢a 6ngoriilen ve yasal yiikiimliliikler sebebiyle yapilan veri
islemleri: Calisana ait kisisel veriler, islemenin ilgili mevzuatta a¢ikc¢a belirtilmesi
veya mevzuatla belirlenen bir hukuki ytikiimliligiin yerine getirilmesi amaciyla
ayrica onay alinmadan islenebilir.

» Mesru menfaate uygun olarak verilerin islenmesi: Calisanlara ait kisisel
veriler, AROMA’'nin mesru bir menfaatinin bulundugu hallerde ayrica onay
alinmadan islenebilmektedir. Mesru menfaatler genellikle yasal ya da ekonomik
nitelikte menfaatlerdir. Calisanlarin menfaatlerinin korunmasi gerektigi kisisel
durumlarda kisisel veriler mesru menfaat amagclari i¢in isleme alinmamaktadir.
Veriler islenmeden o©nce koruma gerektiren menfaatlerin olup olmadig
belirlenmektedir. Calisanlara ait verilerin AROMA’'nin mesru menfaatine
dayanilarak islenmesi halinde bu islemenin 6l¢iilii olup olmadig1 incelenmeli,
mesru menfaatinin ilgili calisanin korunmasi gereken bir hakkini ihlal etmedigi
kontrol edilmelidir.

> Ozel nitelikli verilerin islenmesi: Ozel nitelikli kisisel veriler sadece belli
kosullar altinda islenmektedir. Irk ve etnik kdken, siyasi diisiince, din, felsefi inang,
mezhep veya diger inanclar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika tyeligi,
saglik, cinsel hayat, ceza mahkimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile
biyometrik ve genetik veriler dzel nitelikli veri olarak tanimlanmustir. Ozel nitelikli
kisisel veriler ancak ¢alisanin a¢ik rizas1 olmasi halinde ve gerekli idari ve teknik
tedbirler alinarak islenebilir. Asagidaki haller bu hiikmiin istisnasini olusturmakta
olup, belirtilen hallerde ¢alisanin agik rizas1 bulunmasa da 6zel nitelikli kisisel
veriler islenebilecektir.

o Calisanin saghiglr ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler,
kanunlarda 6ngoriilen hallerde,

o (Calisanin saghgina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri ise
ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve
bakim hizmetlerinin ytritilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmas1 ve yoOnetimi amaciyla, sir saklama yukimliligi altinda
bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan.

» Miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla islenen veriler: Calisanlara ait
kisisel veriler, is iliskisinin bir parc¢asi olarak, miinhasiran otomatik sitemler
vasitasiyla isleniyor ise, calisan, bu veriler kullanilarak kendisi aleyhine bir
sonucun ortaya ¢ikmasina veya ortaya ¢ikan sonuca itiraz etme hakkina sahiptir.

» Telekomiinikasyon ve internet: Telefon donanimlari, e-posta adresleri, sirket ici
aglar ile birlikte intranet ve internet, AROMA tarafindan oncelikli olarak isle ilgili
gorevler icin saglanmaktadir. Bunlar, calisma araglar1 ve AROMA kaynaklaridir. Bu
araglar yasal diizenlemelere ve AROMA i¢ yonetmeliklerine uygun olarak
kullanilmalidir. Telefon ve e-posta iletisimi veya intranet ve internet kullanimi ile
ilgili genel denetleme olmamaktadir. BT altyapisina veya bireysel kullanicilara
karsi saldirilar1 6nlemek icin AROMA agina gecislerde, teknik agidan zararh
icerikleri bloke eden veya saldirilarin modellemesini analiz eden koruyucu
onlemler alinmaktadir. Telefon donanimlarinin, e-posta adreslerinin, intranetin/
internetin ve/veya sirket i¢i sosyal aglarin kullanimi, giivenlik nedenlerinden
dolay1 sinirh bir siire saklanmaktadir. Bu verilerin kisiyle ilgili degerlendirmeleri
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ancak somut bir stiphenin var olmasi halinde yapilmaktadir. Bu kontroller ilgili
departmanlar tarafindan sadece 6l¢iliiliik prensibinin korunmasi sartiyla yerine
getirilmektedir.

Giivenlik kameralar1 ve Ses Kaydi: Sirketimize ait isyerleri ve eklentilerinde
giivenligin saglanmasi adina kamera ile kayit ve izleme sistemi bulunmaktadir.
Ayrica belirli birimlerde is kalitesinin ve goriisme standartlarinin temin edilmesi
ve isin uygun ifasinin denetlenebilmesi adina ses kaydi alinabilmektedir. S6z
konusu kayitlar Sirket tarafindan saklanmakta, izlenmekte ve denetlenmektedir.
Bu kayitlarin yurutilen bir disiplin sorusturmasi kapsaminda uygunsuzlugun
tespiti ve ispati adina kullanilmasi ihtimal dahilindedir.

Erisim Yasagi: AROMA yasal yiikiimliiliikler, mesru menfaatleri ve ¢alisanlarinin
acik rizalan ile topladig: kisisel verileri, bunlarin toplanma amaglarn ile uygun
olarak islemekte, korumakta ve muhafaza etmekte azami gayreti gostermekte,
kisisel verileri yalnizca ilgili ¢alisanlar1 ile paylasmaktadir. Calisanlarin gorev
tanimlar1 kapsaminda yerine getirdikleri isler ve AROMA’nin ac¢ik yazih
yetkilendirmesi olmadig1 hallerde erisim izni veya geregi olmayan Kkisisel veriler
ile ilgili olarak gerceklestirdikleri her tiirlii is ve islem ile ilgili olarak ilgili calisanin
sahsi sorumluluguna gidilecek bu nedenle yasal tedbirler alinacaktir. Bu nedenle
calisanlarin, kisisel verilerin hukuka aykir1i olarak ac¢iklanmamasi ve
paylasilmamasi konularinda duzenli egitim almalar1 saglanmali, calisanlarin
giuvenlik politika ve prosediirlerine uymamasi durumunda devreye girecek
disiplin stireci olusturulmaldir.

Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verilerin AROMA disindaki bir tictincti kisiye aktarilmasi Aydinlatma Metni'nde yer
alan ve asagida belirtilen amaglar kapsaminda gerceklestirilecektir. Buna gore AROMA
kisisel verileri asagida belirtilen kisi ve kurumlara belirli amaclarla aktarabilecektir;

>

>

Is ortakhginin kurulma amagclarinin yerine getirilmesini temin etmek amaciyla
sinirli olarak AROMA is ortaklarina,

AROMA’'nin tedarik¢iden dis kaynakli olarak temin ettigi ve ticari faaliyetlerini
yerine getirebilmesi icin gerekli irtin ve hizmetleri sunan tedarikgilerine,

AROMA istiraklerinin de katilimini gerektiren ticari faaliyetlerinin ytriitiilmesini
temin etmekle sinirli olarak AROMA istiraklerine,

KVKK hiikiimlerine uygun AROMA’nin ticari faaliyetlerine iliskin stratejilerin
tasarlanmasi ve denetim amaglariyla sinirli olarak AROMA hissedarlarina,

llgili kamu kurum ve kuruluslarinin hukuki yetkisi dahilinde talep ettigi amagcla
sinirl olarak hukuken yetkili kamu kurum ve kuruluslarina,

llgili 6zel hukuk kisilerinin hukuki yetkisi dahilinde talep ettigi amacla sinirh
olarak hukuken yetkili 6zel hukuk kisilerine.

AROMA tarafindan islenen kisisel verileriniz Kurul tarafindan yeterli korumaya sahip
yabanc1 ilkeler ilan edildikten sonra bu iilkelere aktarilacaktir. Yeterli korumanin
bulunmadig ilan edilen tilke ve bolgelere ise kisisel veriler ancak, veri sahibinin onay
verdigi durumda veya Tiirkiye’deki ve ilgili yabanci tilkedeki veri sorumlularinin yeterli
bir korumay1 yazili olarak taahhiit ettigi ve Kurulun izninin bulundugu durumlarda



aktarilabilecektir. AROMA, Kkisisel verilerinizin islenmesinde bulut depolama hizmeti de

kullanabilir.
VIL. Veri Sahibinin Haklar1
Kisisel Veri Sahipleri:

» Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

» Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

» Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

» Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi iglincti kisileri bilme,

» Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig ti¢tincti kisilere
bildirilmesini isteme,

» KVKK ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Kkisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel
verilerin aktarildig ticiincti kisilere bildirilmesini isteme,

> lslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

» Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde

zararin giderilmesini talep etme,

hak ve yetkilerine haiz olup, bu yondeki bir talebin AROMA’ya ulasmasi halinde, AROMA
sliresi icinde gelen talebi yanitlamalidir. Bu nedenle AROMA yukarida belirtilen haklarin
kullanimi ve gelen taleplerin degerlendirilme bigimi hakkinda da veri sahiplerine gerekli
bilgileri temin edecektir.

Kisisel veri sahiplerine KVKK’'da taninan yukaridaki haklarin istisnalar1 asagida
siralanmis olup, bu hallerde AROMA’'nin veri sahiplerinden gelen talepleri cevaplama
yuklimliligi bulunmamaktadir:

>

>

Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma,
planlama ve istatistik gibi amaclarla islenmesi,

Kisisel verilerin milll savunmayi, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini,
ekonomik giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya
da suc teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya
da ifade 6zgiirligi kapsaminda islenmesi,

Kisisel verilerin milli savunmayi, milll giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini
veya ekonomik glivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla goreve yetki verilmis
kamu kurum ve kuruluslar tarafindan ytriitiilen 6nleyici, koruyucu ve istihbari
faaliyetler kapsaminda islenmesi.

Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin
olarak yargi makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

KVKK geregince asagidaki hallerde ilgili kisiler zararin giderilmesini talep etme hakki
haric¢ diger haklarini asagida belirtilen durumlarda ileri siiremezler:



» Kisisel veri islemenin su¢ islenmesinin 6nlenmesi veya su¢ sorusturmasi icin
gerekli olmasi.

» Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin
islenmesi.

» Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gérevli ve yetkili kamu
kurum ve kuruluslar ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca,
denetleme veya diizenleme gorevlerinin yuritilmesi ile disiplin sorusturma veya
kovusturmasi i¢in gerekli olmasi.

» Kisisel veri islemenin biitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin
ekonomik ve mali ¢ikarlarinin korunmasi i¢in gerekli olmas.

Kisisel veri sahipleri yukarida belirtilen haklarini www.aroma.com.tr uzantili internet
sitemizde yer alan Kisisel Veri Basvuru Formunu doldurduktan sonra imzalamak ve aslini
Yedogan Osb Mahallesi, Atatirk Caddesi, No: 232/1, 16580 Giirsu, Bursa
adresine kimlik fotokopileri ile birlikte elden veya iadeli taahhiitlii mektupla AROMA’ya
iletebileceklerdir. Kisisel veri sahibinin kendisi disinda bir kisi adina yapacagi
basvurularda, hak sahibi kisi tarafindan usuliine uygun olarak verilmis bir vekaletnameye
sahip olmasi gerekmektedir. AROMA, basvuruda bulunan kisinin kisisel veri sahibi olup
olmadigini tespit etmek adina ilgili kisiden ek bilgi talep edebilir, basvuruda belirtilen
hususlar1 netlestirmek adina, kisisel veri sahibine basvurusu ile ilgili soru yoneltebilir.

AROMA, talebin niteligine gore talebi en kisa siirede ve en gec otuz (30) giin icinde
licretsiz olarak sonuc¢landiracaktir.

VIIL. Gizlilik

Kisisel veriler gizlilige tabidir. Calisanlarin verileri izinsiz olarak toplamasi, islemesi ya da
kullanmas1 yasaktir. Yetkisiz kullanim, c¢alisanlarin mesru gorevleri disinda
gerceklestirdikleri yetkisiz veri islemesidir. Bil prensibi gecerlidir: Calisanlar kisisel
verilere sadece s0z konusu gorevin kapsami ve mahiyetine uygun olmasi halinde
erisebilirler.

Calisanlarin kisisel verileri 6zel ya da ticari amaglar i¢in kullanmasi, yetkisiz kisilere
dagitmas1 ya da baska bir sekilde erisilebilir kilmasi yasaklanmistir. Yoneticiler
calisanlarini is iliskisinin basladig1 sirada veri koruma ile ilgili yiikiimliiliikler hakk

inda bilgilendirmelidir. Bu ytikiimliiliik, is iliskisinin sonlandirilmasindan sonra da devam
eder.

IX. Giivenlik

AROMA islemekte oldugu kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini dnlemek,
verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesini 6nlemek ve verilerin muhafazasin1 saglamak
icin uygun giivenlik diizeyini saglamaya yonelik gerekli tedbir ve kontrolleri almakta, bu
kapsamda gerekli denetimleri yapmakta veya yaptirmaktadir. Bu husus, veri islemenin
elektronik yolla veya yazili olarak yapilmasindan bagimsiz olarak gecerlidir. Ozellikle yeni
BT sistemlerine gegiste veri islemenin yeni metotlarina baslamadan 6nce, kisisel verilerin
korunmasina yonelik teknik ve organizasyonel oOnlemler tanimlanmaktadir ve
uygulanmaktadir. Bu 6nlemler son gelismelere, islemin risklerine ve bilgi siniflandirmasi
stireci ile belirlenen, verinin koruma ihtiyacina dayandirilmistir. Kisisel verilerin
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korunmasina iliskin teknik ve organizasyonel 6nlemler, sirket bilgi glivenligi yonetiminin
bir parcasidir ve teknik gelismelere ve organizasyonel degisikliklere siirekli olarak
uyarlanmaktadir.

X. Kontrol ve Denetimler

Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasina ve KVKK’ya uygunluk, diizenli veri
koruma denetimleri ve diger kontrollerle saglanmaktadir.

XI. Veri Ihlalleri Yonetimi

AROMA, bu Politika ve KVKK hiikiimlerine aykir1 olarak ele gecirilen kisisel verilerin
korunmasi icin gerekli giivenlik tedbirlerini ivedilikle yerine getirecek ve bu durumu en
kisa siirede ilgili kisiye ve Kurul’a bildirecektir. Bu amagla kisisel veri sahiplerinin, kisisel
verilerine iliskin talep ve sikayetlerini kendisine en efektif ve kisa siire icinde iletilmesini
saglayan sistem ve basvuru yontemlerinin olusturulmasit AROMA'nin sorumlulugundadir.
Kurul tarafindan gerek goriilmesi halinde, bu durum, Kurul’'un internet sitesinde veya
baska bir yontemle ilan edilebilecektir.

XII. Veri Sorumlular Siciline Kaydolma Yiikiimliiliigii

AROMA, KVKK’'nin 16. Maddesi’'nde belirtilen Veri Sorumlular: Sicili'ne kayit olmakla
yukiimli olup, Kurul tarafindan belirlenerek ilan edilecek stire icinde, KVKK’da sayilan
basvuru bilgi ve belgelerini sunarak Veri Sorumlular Sicili'ne kayit olacaktir. Buna gore
sicile kayit i¢in Kurul’a sunulacak bilgi ve belgeler asagidaki gibidir:

Veri sorumlusu olarak AROMA'nin ve varsa temsilcisinin kimlik ve adres bilgileri,
Kisisel verilerin hangi amacla islenecegi,

Veri konusu kisi grubu ve gruplari ile bu kisilere ait veri kategorileri hakkindaki
aciklamalar,

Kisisel verilerin aktarilabilecegi alic1 veya alic1 gruplar,

Yabanc tilkelere aktarimi 6ngoriilen kisisel veriler,

Kisisel veri glivenligine iliskin alinan tedbirler,

Kisisel verilerin islendikleri amag icin gerekli olan azami siire.

YV V

YVVVY

XIIIL. Kisisel Verilerin Siniflandirilmasi Ve Veri Envanteri

AROMA, isbu Politika kapsamindaki kisisel veri sahiplerine (Bayilere ve Yetkili Servislere
gelen miusteriler, misteriler, calisanlar, ziyaretciler, liglincii kisiler, ¢alisan adaylari,
isbirligi icinde oldugumuz kurumlarin calisanlari) ait kisisel verileri KVKK’'nin
Kanunu'nun 5. maddesinde belirtilen Kkisisel veri isleme sartlarina ve 4. maddede
belirtilen ilkelere riayet etmek suretiyle, aydinlatma ytikiimliiliiglinii de yerine getirerek
islemekte, islenen verileri de asagidaki sekilde kategorize.

AROMA, Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan c¢ikarilan Veri Sorumlular: Sicili
Yonetmeligi uyarinca kisisel veri envanteri olusturmustur. Bu veri envanterinde veri
kategorileri, verinin kaynagi, veri isleme amaglari, veri isleme stireci, verilerin aktarildig:
alicr gruplar ve saklama siireleri yer almaktadir. Bu kapsamda AROMA Kkisisel veri

11



envanteri icerisinde asagidaki tiirlerde veri kategorileri bu tirlerle sinirli olmamakla

beraber bulunmaktadir.

AROMA Kisisel Veri Envanteri asagidaki Kkisisel veri ve kategorileri disinda koruma
yontemleri, erisim yetkisi olanlar, verilerin aktarildig1 kisiler ve bunlarin aktarim

yontemleri de dahil muhtelif bilgileri ihtiva etmektedir.

Kisisel Veri
Kategorizasyonu

Kisisel Veri Kategorizasyonu A¢iklama

iletisim Verisi

Kisiye ulasmak icin kullanilabilecek veri grubudurj
(Telefon, adres, e- posta, Fax numarasi, Ip adresi).

Kisi kimligine dair bilgilerin bulundugu veri grubudur
(Ad soyad, TCKN, anne adi, baba adi, dogum yeri, dogum

Kimlik Verisi tarihi, cinsiyet, cizdan seri no, kimlik fotokopisi, vergi
no, sgk no, wuyruk wverisi, evlilik clizdani
fotokopisi/taramasi, ¢alisan karti).

Kisinin saglik bilgilerinin bulundugu veri grubudur

Saglik Verisi (Kan grubu, medikal ge¢mis, check-up sonucu,
konsiiltasyon raporu, diyet formu).

Tasit Verisi Kisinin ara¢ bilgilerinin bulundugu veri grubudur

(Plaka no, sase no, motor no, ruhsat bilgisi).

Konum Verisi

Kisiye ait konum verisinin bulundugu veri grubudurj
(GPS lokasyonu).

Gorsel/Isitsel Veri

Kisiye ait gorsel ve isitsel verilerin bulundugu veri
grubudur (Fotograf, ses kaydi, kamera kaydi, ehliyet]
fotokopisi/taramasi,  kimlik  fotokopisi/taramasi,
pasaport fotokopisi/taramasi).

Dijital iz Verisi

Kisiye ait bilgilerin islenmesi sonucu olusan dijital
izlerin bulundugu veri grubudur (Log).

Finansal Veri

Kisinin finansal bilgilerinin bulundugu veri grubudur
(Banka hesap no, iban no, kart bilgisi, banka adi,
finansal profil, mail order formu, kredi notu).

Biyometrik/GenetikVeri

Kisiye ait biyometrik/genetik verilerin bulundugu veri
grubudur (Parmak izi, genetik bilgi, damar izi).

Mesleki Veriler

Kisinin meslegine ait bilgilerin bulundugu veri
grubudur (Calistig1 kurum bilgisi, meslek odasi sicili).

Egitim Verisi

Kisiye ait egitim verilerinin bulundugu veri grubudurj
(Diploma notu, diploma fotokopisi/taramasi).

Kisinin sahip oldugu mal varliklarinin bulundugu veri

Mal Varlig1 Verisi grubudur (Tapu fotokopisi/taramasi, ara¢ ruhsati
fotokopisi/taramasi).
Kisinin seyahatlerine ait bilgilerin bulundugu veri

Seyahat Verisi grubudur (Ucgus bilgisi, ucus karty, tur rotasi, mil kart no,
konaklama verisi).

Sirket Verisi Sahis sirketi verileridir (Sirket adresi).

Irk/Din Bilgisi Kisinin kokeni ve inancina ait verilerin bulundugu veri

grubudur (Irk/din bilgisi).
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Dernek iiyelik bilgileri

Kisinin tye ve ilgili oldugu dernek bilgilerinin
bulundugu veri grubudur (Tiim dernek tiyelikleri).

Imza Verisi

Kisiye ait imza bilgilerinin bulundugu veri grubudurj
(Islak imza, e- imza, imza fotokopisi/taramasi).

Kisiye ait vize/pasaport bilgilerinin bulundugu veri

Vize/Pasaport Verisi grubudur (Vize bilgisi, pasaport fotokopisi/taramasi).
Kisinin giyim kusamina dair ayirt edici o6zelliklerin
Kilik Kiyafet Verisi bulundugu veri grubudur (Kilik Kiyafet satin almal

gecmisi, giydigi ayirt edici kiyafetler).

Yaptirim Verisi

Kisinin ge¢misinde aldigr yaptirimlara iliskin veri
grubudur (Ceza Kovusturmalari, Adli Sicil Kaydi,

Disiplin Kaydi).
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